UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
SO GIAO DUC VA PAO TAO
$6:2387 /IKH-SGDDT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay /8thang 5 nam 2023
KE HOACH

Thue hién Dé 4n do lwong chit lwgng hoat dong va cung cip dich vu cong
tai cac co s¢ giao duc trén dia ban Thanh pho Ho6 Chi Minh ndm 2023

Can ctr Quyét dinh s6 3982/QD-BGDPT ngay 17 thang 9 nim 2013 cia
Bo truong B Gido duc va Pao tao Phé duyét Pé an “Xay dung phuong phap
do ludng su hai long cta nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong™;

Can ctr Quyét dinh sé 3476/QD-BGDDT ngay 04 thang 10 nim 2019 cia
B6 truong BO Giao duc va Pao tao ban hanh Bo cong cu khao sat va tai li€u
huéng din trién khai do luong su hai long ciia ngudi dan ddi véi dich vu
gido duc cong;

Can ctr Ké hoach s6 178/KH-SGDPT ngay 13 thang 01 nam 2023 caa So
Gi4o duc va Pao tao vé ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh trong
linh vyc gido duc va dao tao nam 2023;

S& Gido duc va Pao tao ban hanh Ké hoach thyc hién Pé an do luong
chat luong hoat dong va cung cip dich vu cong tai cac co sé gido duc trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh nam 2023 véi nhiing noi dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a. Muc tiéu chung

- Nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chat luong cung tng dich
VU clia cac co so gido duc cong lap trén dia ban Thanh phd, thong qua viéc tim
hiéu cam nhén cta nhimg ddi twong truc tiép thu huéng nhitng dich vu nay (phu
huynh va hoc sinh).

- Két qua khao sat 1a co s¢ dé S¢ Gido duc va Pao tao va cac co s
gido duc xac dinh dugce nhu cu, nguyén vong cua phu huynh va hoc sinh dé c6
nhitng bién phap cai tién, nang cao chat luong phuc vu, dap img ngdy cang tot
hon nhu ciu cta phy huynh va hoc sinh, dam bao sy hai 1ong ctia ngudi dan véi
chat luong dich vu gido duc cong trén dia ban Thanh phé.

b. Muc tiéu cu thé

- Xac dinh dugce mirc d hai 1ong ddi véi cach thire tiép can dich vu gido duc.
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- Xac dinh dugce mirc d hai 1ong ddi véi co sd vat chat, trang thiét bi day hoc.

- Xac dinh dugc mirc d6 hai long ddi voi moi trudong gido duc.

- Xéc dinh dugc muc do hai long dbi véi hoat dong giao duc (té) chure day hoc,
phuong phap, hinh thic,...).

- Xéc dinh dugc murc do hai long vé sy phat trién, tién bo va thuc hién nghia
vu dbi véi cong dan cia hoc sinh.

- Cong bd murc d6 hai 1ong cua ngudi dan dbi véi timg bac hoc, cip hoc.

- Kién nghi véi cic co quan quan 1y va cac co s gidgo duc mot sb bién phap
cai tién nang cao chét luong dich vu, cac diéu kién cung tmg ciing nhu cach thirc
cung tng dich vu gido duc cong.

2. Yéu cau

- Viéc do luong, danh gia mirc d¢ hai long ctia phy huynh va hoc sinh
d6i vé6i dich vu gido duc cong trén dia ban Thanh phd phai duoc tién hanh mot
cach khoa hoc, khach quan, tuan thii nghiém tic quy trinh chon mau, xac dinh
c& mau, hudng din tra 161 phiéu hoi, thu phiéu, chinh 1y, xir 1y, phén tich phiéu
va viét bao cao tong két.

I1. PHAM VI, POI TUQNG

1. Pham vi

- biéu tra sy hai long cua phu huynh va hoc sinh ddi véi dich vu gido duc
cong dugc thuc hién tai mot $6 co s gido duc trén dia ban 3 quan — huyén cua
Thanh phé.

2. P6i twong

Ciap hoc Poi twong
Mam non Phy huynh hoc sinh
Tiéu hoc Phu huynh hoc sinh
Trung hoc co s& Phu huynh hoc sinh
Trung hoc pho thong Phu huynh va hoc sinh

II1. THOI GIAN, PIA PIEM, SO LUQONG VA HINH THUC KHAO SAT
1. Thoi gian: tir ngay 21 thang 5 nam 2023 dén ngay 26 thang 5 nam 2023.

2. Pia diém: tai Quan 3, quan Tan Phl va huyén Ca Chi (mdi quan, huyén
chon 03 truong Mam non, 03 truong Tiéu hoc, 03 truong THCS dé thuc hién) va cac
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Truong THPT Nguyén Thi Minh Khai, THPT Lé Quy Pon (Quan 3); THPT Tay
Thanh, THPT Tran Pht (quan Tan Pha); THPT An Nhon Tay, THPT Ct Chi (huyén
Cu Chi).

Poi véi cac truong THPT, treong phd théng coé nhidu cip hoc khong
cO tén néu trén, cin cir vao Ké hoach va cac phiéu khao sat dinh kém, tién
hanh thuc hién khio sat ddi voi hoc sinh va phu huynh. Tong hop, phian
tich va bao cdo két qua thure hién sau khio sat.

3. S6 lwong phiéu khao sat

- Pdi vé6i 03 truong Mam non, 03 truong Tiéu hoc, 03 truong THCS thude
Quan 3, quan Tan Pht va huyén Cu Chi: mdi truong thuc hién 200 phiéu khao
sat d61 v4i cha me hoc sinh (tong cong 2.700 phiéu).

- Pbi v6i Truong THPT Nguyén Thi Minh Khai, THPT Lé Quy Pén
(Quéan 3); THPT Tay Thanh, THPT Tran Pha (quan Tan Ph(); THPT An
Nhon Tdy, THPT Cu Chi (huyén Cu Chi): mdi trudng thuc hién 100 phiéu
khao sat cho hoc sinh va 100 phiéu khao sat danh cho cha me hoc sinh (tong
cong 1.200 phiéu).

4. Hinh thite khao sat: tly vao tinh hinh thuc té, cac don vi c6 thé thuc
hién tryc tiép hodc truc tuyén.

IV. THANH PHAN HQI PONG PIEU TRA, KHAO SAT

- Chu tich:

Ong Nguyén Van Hiéu, Bi thu Pang ty - Giam dc S¢ Gido duc va Dao tao.

- Pho Cha tich:

+ Thuong truc:

Ong Ho6 Tan Minh, Chanh Vin phong S¢ Gido duc va Pao tao.

Ong Nguyén Ha Nguyén, Pho Chanh Vian phong S& Gido duc va Pao tao.

+ Pai dién Lanh dao cac Phong Gido duc va Pao tao Quan 3, quan Tan Phu
va huyén Cu Chi.

+ Pai dién Ban Giam hiéu cic Truong THPT Nguyén Thi Minh Khai,
THPT Lé Quy Pon (Quan 3); THPT Tay Thanh, THPT Tran Phd (quin Tan
Pht); THPT An Nhon Tay, THPT Cu Chi (huyén Cu Chi).

- Thanh vién:

+ Mbi Phong Gido duc va DPao tao Quan 3, quan Tan Phu va huyén Cua Chi
ctr 02 chuyén vién.
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+ Mbi truong THPT Nguyén Thi Minh Khai, THPT Lé Quy Pén (Quan 3);
THPT Tay Thanh, THPT Tran Pha (quan Tan Phu); THPT An Nhon Tay, THPT
Ct Chi (huyén Cu Chi) cur 02 giao vién.

- Thu ky:

+ Ong Bui Truong Vé, Chuyén vién Vin phong Sé Gido duc va Pao tao.

+ Ong Huynh Pang Khoa, Chuyén vién Vin phong So Gido duc va Pao tao.

+ Ong Pang Minh Thong, Chuyén vién Vian phong So Gido duc va Pao tao.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Sé

- Tham muu va trién khai K& hoach thuc hién Dé an do luong chét luong
hoat déng va cung cip dich vu cong tai cic co sd gido duc trén dia ban Thanh
ph6 nam 2023,

- Théng ké va phan cong lich t6 chirc khao sat.

- Giam sat viéc thuc hién cong tac khdo sat tai cac don vi, dam bao tién do
va phuong phap thuc hién.

- Xtr 1y di¥ liéu, tong hop, phan tich va xdy dung bao cio.

2. Truwéng Phong Giao duc va Pao tao, Hiéu trwéng cac trweong THPT

- Phong Giao duc va Pao tao, Hiéu truong cac truong THPT phan cong can
bd, giao vién thuc hién khao sat.

- Chuén bi phiéu khao sat hodac duong link khéo sat truc tuyén, chon ddi
tuong va gui thu moi (cha me hoc sinh va hoc sinh) tham gia khao sat.

- T6 chtre khao sat do luong su hai long ddi vé6i dich vu gido duc cong tai
don vi.

- P6i véi Phong Gido duc va Pao tao Quan 3, quin Tan Phu va huyén Cu
Chi: tong hop s6 liéu vao Phu luc 1A, 1B (file dinkh kém).

- Pbi voi cac truong THPT Nguyén Thi Minh Khai, THPT Lé Quy Pén
(Quéan 3); THPT Tay Thanh, THPT Tran Phu (quan Tan Pha); THPT An Nhon
Tay, THPT Cu Chi (huyén Cu Chi): tong hop sb liéu vao Phu luc 2A, 2B, 2C
(file dinh kem).

- Bao cao gui vé Ong Bui Truong Vé - Chuyén vién Vian phong Sé han
chét ngay 09/6/2023 qua hop thu dién tir: btve.sgddt@tphcm.gov.vn. Trong qua

trinh thuc hién néu co6 khé khan, vuong mac vui long lién hé s6 dién thoai:
0353.777.323 dé duoc ho tro.
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Nhén duoc Ké hoach, dé nghi Truong Phong Gido duc va Pao tao thanh phé va
cac quan, huyén; Hiéu truong cac truong THPT, truong phd théng c6 nhiéu cap hoc
thuc hién nghiém thic, hiéu qua va bao céo ding thoi gian quy dinhﬂ%

Noi nhin: GIAM POC
- Vin phong UBND TP (d¢ bdo cdo); €.

- S& Noi vu (dé bdo cdo);

- Cac Pho Giam déc (dé biét);

- Truong cac Phong thudc s (dé biét);
- Phong GD&PT (dé thuc hién);

- Cac truong THPT (dé thuee hién);

- Luu: VT, VP (Vé).

Nguyén Vin Hiéu
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